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Manniskan ar en djupt social varelse. Vi undrar dagligen
vad andra tanker om oss. Vi vet att man inte borde ljuga men
gor det anda for att se battre ut i andras dgon. En del forskare
anser att fornuftet har utvecklats under evolutionen for att
vi i efterhand infor andra ska kunna argumentera for och
rattfardiga de l6sningar som vi har gatt in for.

Den senaste teknologin uppmanar manniskan att tanka pa
sina egna styrkor, de férmagor som ar sa unika att de inte
kan inprogrammeras i en maskin. T.ex. kreativa, éverraskande
|dsningar som avviker fran den tidigare utvecklingen.
Man har inte heller lyckats utrusta en maskin med sadan
emotionell intelligens som gor det mgjligt for aven stora
manniskogrupper att samarbeta och uppna gemensamma
mal. Tillsammans ar vi mer an en maskin.

Hur bra vi formar samarbeta ar darfor nagot som
kommer att bli sarskilt viktigt i framtiden. Far vi fram de
basta sidorna hos varandra, forstar vi varandra sa att vi aven
kan skapa gemensamma mal, kan vi tanka tillsammans? |
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basta fall kan gemensamt tankande jamfdras med att I16pa
en kilometer pa en minut, vilket forefaller omgjligt. For en
individ ar det ocksa sa, men genom att tanka tillsammans i en
fungerande interaktion ar det som forst forefaller omajligt
mojligt.

Vimanniskorutnyttjarinte alltid vara mojligheter konstruktivt.
Vi sarar varandra medvetet, malar upp fiendebilder och ar
elaka och illvilliga mot manniskor som ar annorlunda. Ett
sadant agerande kan fa allvarliga konsekvenser.

For barn kan det leda till livslanga trauman. Tonaringar ar
sarskilt kansliga for kritik fran kompisar och andra manniskor,
och da kan mobbning och psykiskt vald hindra jaget att
utvecklas pa ett sunt satt.

Man kanner till att social och emotionell kompetens ar
centrala fardigheter nar det galler att mota en varld som
snabbt forandras. Traningen av dessa fardigheter borjar
redan 1 forskolepedagogikens lekar och fortsatter sedan,

alltefter utvecklingsfasen, genom hela utbildningssystemet.
Manniskans utveckling till en individ som klarar sig pa egen
hand racker exceptionellt Iange jamfért med manga djur, och
det antas att en orsak ar att det finns sa mycket som vi maste
lara oss genom interaktion med varandra.

Varochenavossharansvar-allteftervaraforutsattningar
— for hur vi behandlar varandra. Ansvaret forsvinner inte
aven om vi inte star 6ga mot 6ga med den person som vi
interagerar med.

De sociala mediernas nya miljoer och Internet 6ver lag
ar en provosten for var mansklighet. De gér gemensamt
tankande med en hastighet pa en kilometer per minut lattare
antidigare.Samtidigtgérdedetalltlattareattsaraellermobba
andra manniskor. Aven i denna milj6 har vi vuxna ansvaret for
vara barn. Vi bor vara medvetna om vad vara barn gor pa
natet. Dessutom ar det vart ansvar att visa exempel pa hur
man ska bete sig bade i en fysisk miljo och pa natet. Det ar
dags for en uppryckning.

Olli-Pekka Heinonen, Utbildningsstyrelsens generaldirektor
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Man kan darfor saga att ansiktslosheten innebéar en utmaning for den emotionella
intelligensen. Detarlattareattmobba. Langvarig mobbning harbetydande konsekvenser

Den teknologiska utvecklingen har skapatenvarld somarfull avde endarattaasikterna.
Vi mots pa digitala plattformar men vi diskuterar inte. Lagger man har till bristen pa
empati sa drabbas fortroendet pa alla nivaer — mellan individer och mellan team samt
gentemot institutioner och organisationer.
Teknologin mojliggdér manga typer av paverkan och férandrar var vardag. Den digitala O
interaktionen ar i sig annu bristfallig; de digitala kanalerna minskar den manskliga
interaktionen och kontakten. Den digitala kommunikationsmiljon tillhandahaller en
enklare kanal for att ge utlopp for psykiskt illamaende och obearbetade kanslor. Sociala

medier ger bransle at flockbeteende, vilket marks pa nateti form av en polariserad debatt o

for manniskans sjalvkansla, sjalvbild och grundlaggande fortroende. Tillsammans O

upplevda kanslor och empati kunde vara en enorm resurs for energi och sjalvfértroende.

Vikanmedandraordinteforlita oss pateknologin. Vad kanvida gora? Maskinerna borde = o) -~

forses med emotionell intelligens. For att en maskin ska kunna férsta manskliga kanslor U nder det SenaSte a rEt har 37 /O av Iararna
maste dessa kunna méatas med till exempel maskinseende, sensorer eller textanalys. Observerat att elever i den eg na SkOIan

och aggressivitet. Man glommer att det i andra anden finns en kannande manniska.
En maskin kan emellertid inte identifiera individuella skillnader. Man kan forhindra

mobbning genom att moderera diskussioner och kommentarer, men teknologin har i utsétts far natmObbning, men endaSt 17 %

sig en stor inverkan pa hur mycket som blir synligt for tjanstens anvandare. Till exempel

i spel borde uttryck fér empati finnas i spelutvecklingens karna. Aven youtubers och aVV f6 I‘éld rarna vet att det eg Na
innehallsproducenters handlingar och agerande paverkar direkt eller indirekt oss o v 1
alla. Det kravs mycket av oss nar det galler att bedéma tillforlitligheten i ett innehall. ba I‘net mObbaS pa nate't.

Manniskans unika roll som kannande, social och emotionellt intelligent varelse som
behdver andra ar bestaende. Det ar darfor dags att pa nytt hitta kontakten till varandra
och var mansklighet.

N Microsoft

1 YouGovs undersdkning bland finlandska foraldrar till barn i aldern 5-24 ar 30.1-7.2.2019 (n= 1002). Lararfacket OAJ:s medlemsundersdkning bland larare i finlandska férskolor, lag- och hogstadieskolor samt yrkesskolor och gymnasier 7.2-4.3.2019 (n= 417).
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MINNA KROGER: Varje ord ir av betydelse

HENRIK DETTMAN: Gemensamt sjdlvfortroende
CAMILLA TUOMINEN: Kanslor som konkurrensfaktor

VISA HONKANEN: Hatpropaganda sprids i ekokammare pa sociala medier
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Empati betyder att satta sig in i en annan manniskas situation samt en férmaga att se saker ur den
andres synvinkel." Empati visas inte alltid utat men dess narvaro och betydelse kan anda férmedlas
till andra.? Nar vi verkligen kan identifiera oss med en annan manniska ar det omgjligt for oss att
utsatta henne for grym behandling, och pa detta satt |6ser empati konflikter.? Formagan till empati
ar emellertid inte endast begransad till manniskan — tack vare empati har aven manga djurarter
klarat sig, utvecklats och frodats.*

Liksom empati ar teknologi en del av allas vart dagliga liv. Vi anvander teknologi nar vi arbetar,
kommunicerar, lar oss, forflyttar oss och till mycket annat. Teknologin underlattar vart liv — vi kan
utvidga vart kunnande, |6sa problem och skapa nytt.° Vi kan anvanda teknologi for att ersatta en
manniska: till exempel taligenkanningsalgoritmer och informationsutvinning baserad pa artificiell
intelligens. Tyvarr kan vi ocksa anvanda teknologi till att orsaka skada. Man kan darfor séga att det
satt pa vilket vi anvander en viss teknologi i olika omstandigheter inverkar pa huruvida det anses
vara gott eller ont.®

Natmobbning kombinerar bristen pa empati med skadlig anvandning av teknologi. Fenomenet

har up.pstatfc pa soaa.la och d.l.gltala mgdmﬁr och‘ ok.at | takt med den digitala medlekompeten§en Var femte flnlandsk fo ralder

och millenniegenerationen. Natmobbning ar avsiktligt och upprepat beteende som orsakar psykiskt o N
lidande fér den som utsétts.” Enligt halsovardsministeriet i USA kan "...ndtmobbning ske via sms u pplever att det |1 forsta hand ar

eller applikationer, eller pa sociala medier eller forum, eller i samband med spel, dvs. pa stallen . (o

dar manniskor ser, upplever och delar innehall. Natmobbning innefattar skickande, publicering och te kn O | Og |fO I’eta g en som ha I aNsSVa ret
delning av illvilligt innehall i ett fér individen negativt, skadligt eller I6gnaktigt syfte”.® Natmobbning X X . . 10
kan aven innefatta spridning av privat och personlig information, varvid garningen kan uppfylla fOI’ att fO re bygga natmObbn | ng°

rekvisiten for brott.

Gartner har lyft fram virtuell vard som utnyttjar artificiell intelligens som en av sina huvudprognoser

for ar 2019 och framat. Fore utgangen av 2023 planerar 25 procent av foretagen att krava att y : y
arbetstagarna undertecknar ett skriftligt intyg for att férebygga natmobbning, men 70 procent 5€€/< f/l’Sf ZLO UHC/GI’SZLCIHC/, fheﬂ tO be U”d@fStOOd.
av dessa initiativ antas misslyckas eftersom det kravs andringar i foretagskulturen for att férhindra — Dale Carnegie

natmobbning.’ Borde vi vara oroliga? Ja. Kan vi gora nagot at saken? Ja!

.. . 1 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/empathy 2 https://www.merriam-webster.com/dictionary/empathy 3 https://www.psychologytoday.com/us/blog/out-the-darkness/201203/empathy-the-ability-makes-us-truly-human 4 https://greatergood.berkeley.edu/article/item/the_evolution_of_empathy
M IC rosoft 5 https://www.useoftechnology.com/what-is-technology/ 6 https://www.wired.com/story/ideas-jason-pontin-three-commandments-for-technologists/ 7 https://www.mll.fi/vanhemmille/tietoa-lapsiperheen-elamasta/lapset-ja-media/nettikiusaaminen/ 8 https://www.stopbullying.gov/cyberbullying/what-is-it/index.html
.. 9 https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-strategic-predictions-for-2019-and-beyond/ 10 YouGovs undersdkning bland finlandska foraldrar till barn i dldern 5-24 ar 30.1-7.2.2019 (n= 1002).
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Erka Koivunen:

Kan tekniken skydda oss fran oss sjalva?

Internet har férminskat var varld pa manga satt. Samtidigt som
vi fritt kan kommentera vad frammande méanniskor har sagt och
ladda ner bilder av helt obekanta manniskor i vara datorer ger vi
brénsle at en ytligare snabbkommunikation mellan oss. Vi tolkar
meddelanden utifran vara férdomar och hastiga antaganden, vilket
I sin tur bidrar till att vi lattare domer ut asikter som avviker fran
vara egna. En nagra raders kommentarskultur sammanfattar bra
den utmaning som teknologin star infor; kortfattade tillspetsade
stallningstaganden lockar mobbare och pa sa satt ger teknologin
brénsle &t negativ kommunikation.

Det kravs mycket av oss nar det géller att beddma tillforlitligheten
| ett innehdll. | en kakofoni av olika agendor, motiv och
teknologiplattformar maste budskapets mottagare beddma
innehallets tillforlitighet pa flera olika nivaer. Lagger man har till
innehall av ojamn kvalitet och en ultrakommersiell algoritmdesign
sker det misstag. Neutral information som uppstar utifran korrekta
data och arliga motiv och som presenteras pa ett pedagogiskt
korrekt satt ar svar att uppfatta och hitta.

Jag ar darfér benagen att saga att vi inte kan forlita oss enbart pa
teknologin. Ett talande exempel pa detta ar den ratingmdjlighet
som anvandare av internettjanster erbjods och dar den barande
idén var att anvanda erfarenhetsexperter och utnyttja natets
transparens i bedémningen av tjansternas kvalitet. | stallet for att
utnyttja den opartiska bedémning som en stor massa mojliggor
larde man sig snabbt att anvanda kopta beddmare och bottar
som forvranger bedémningarna. Ett exempel pa en positiv idé ar
déremot Norges rundradios kommentar- och responskanal dar
personerna forst maste svara pa en testfraga om nyhetens innehall
innan de kunde lamna kommentarer. Detta bromsade upp och
minskade seriemobbningen betydligt.

Microsoft

Grundskolans betydelse for larandet av medielaskunnighet &r mer
avgorande an nagonsin. Var och en av oss har ett stort ansvar
som medborgare och konsument; vi ar utsatta for en standig dold
paverkan, som teknologin maojliggér. Detta ar en aterkommande
utmaning for vart teknologikunnande och var omdémesférmaga.
Kan vi da forvanta oss att teknologin i framtiden ska dampa det
onda som finns dolt i oss och i stéllet for alienation ska skapa positiv
narhet?

4 Varochenavoss har
ett stort ansvar som
medborgare och
konsument, vi ar
utsatta for en standig
dold paverkan, som
teknologin majliggor.

Informationssakerhetschet,
F-Secure Corporation

Erka Koivunen &r F-Secures informationssakerhetschef
Hans barn vet annu inte riktigt vad internet ar och det
drojer en tid innan de pa egen hand far dyka in i den
varlden.
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Jussi Tolvanen:

Stopp t6r natmobbning

— genom empati och teknolog

Teknologin férandrar kontinuerligt véra liv. Vi anvander nya, allt mer
mangsidiga apparater, nya program och applikationer och uppfattar
var varld genom dessa pa ett mycket annorlunda satt an for tio ar
sedan. Artificiell intelligens identifierar vara dnskemal till exempel i
valet av musik eller filmer och assisterande intelligens hjélper redan nu
oss att utfora vart arbete effektivare. Aven var fysiska varld forandras
och jag tror att vi ar 2025 inte langre anvander bildskarmar eller
tangentbord, utan data visas direkt i glaségon och datorerna anvands
med roststyrning. Var vardag férandras med teknologin.

Det som inte forandras ar manniskans unika roll. Vi &r fortfarande
kannande, socialt och emotionellt intelligenta varelser som behover
varandra.

Har var empatiférméga trots allt férsvagats under den teknologiska
utvecklingen? Denna fraga dyker ofrankomligen upp da jag foljer
diskussioner pa natet, dar man ibland anvander ord och bilder for
att sara och hana. Tyvarr beror detta orovackande och allt vanligare
fenomen — natmobbning — bade vuxna och barn.

Empati behodvs varje dag och varje stund, saval pa jobbet som pa
fritiden, sarskilt nu da artificiell intelligens i snabb takt utvecklas till
ett stod for oss. | var undersokning 2018 gallande artificiell intelligens
angav foretagsledare analys- och datahantering som den viktigaste
formagan nar det galler att utnyttja artificiell intelligens, men samtidigt
ledning av emotionell intelligens och artificiell intelligens som sina
svagaste kompetensomraden. Mig sager detta att vi for latt isolerar
teknologin till en separat helhet och gléommer manniskan.
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Det ar darfor dags att pa nytt hitta kontakten till varandra och var
mansklighet. Aven om till exempel artificiell intelligens utvecklas
mycket snabbt och redan nu kan avldsa manniskans mikrouttryck
och identifiera kanslotillstand i tal och bild, kan artificiell intelligens
inte kanna medkansla som en manniska. Genom att kombinera den
artificiella intelligensens tekniska egenskaper och manniskans formaga
till empati kan vi dven inom sociala férmagor och larande na en helt ny
niva.

Jag hoppas att vi till exempel genom artificiell intelligens hittar ett satt
att minska natmobbningen och &¢ka empatin pé natet. Jag utmanar
darfor alla teknologibolag att utveckla 16sningar for att fa slut pa
natmobbningen. Vi maste starka kontakten till varandra och mota
varandra bade pa natet och i den fysiska varlden med medkéansla och
samtidigt pa ett konstruktivt satt utmana varandra till framsteg. Pa sa
satt far vi teknologin att hjélpa oss, for det ar fortfarande manniskan
som ar medelpunkten, inte maskinen.

M Genom att kombinera den
artificiella intelligensens
tekniska egenskaper och
mdnniskans formaga till
empati kan vi dven inom

sociala férmagor och

ldrande na en helt ny niva.

Vd, Microsoft Oy

| sin roll som vd koncentrerar sig Jussi pa medarbetarnas
valmaende och kundernas nojdhet. Empati och férmagan att
satta sig in i andra manniskors situation ar viktiga fér honom, och
empati har en sarskilt stor roll i en tid som praglas av digitalisering
och teknologiutnyttjande. Under sina tva ar vid Microsoft

har Jussi framjat saval kundernas och samarbetsparternas

som det finlandska samhallets framgang och valmaende och
samtidigt Microsofts mal att hjalpa varje organisation och
manniska att uppna mer med hjalp av teknologi. Det globala
teknologiféretaget Microsoft sysselsatter drygt 300 personer i
Finland och 6ver 100 000 i hela varlden.
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Jessica Hollmeier:

Empati bor bli en del av spelkoden

Att spela kraver passion och en passion vacker starka kanslor. Bland
dessa kanslor far empati tyvarr inte alltid den uppmarksamhet
som den fortjanar i spelmiljon eller spelutvecklingen. Nar man pa
spelplattformar moter helt okdnda typer och diskuterar med dem pa
anonyma spelchattar uppstar fragan vad ansvarsfull kommunikation i
denna miljo ar.

Chattkommunikation hor oskiljaktigt samman dven med Supercells
spelmiljer. Det ar en aktiv kanal for sjalvuttryck och allianser. Jag tror
att alla spelutvecklare vill halla chatten sa ren som mojligt — mobbning
hor inte i nagon form till en god spelkultur. Det finns forvisso metoder
for att ingripa mot negativa fenomen. Man kan sténga kontot for en
enskild spelare som beter sig illa eller de andra spelarna kan anmala
icke-Onskvart beteende. Vart team av chattmoderatorer gar redan
nu dagligen igenom tiotusentals spelarrapporter. Vi soker dessutom
standigt efter nya teknologiskt baserade metoder for att forhindra
och minska spelmobbning. Vi genomfér som bast utvecklingsprojekt
I anknytning till artificiell intelligens, dar vi lar maskiner att identifiera
och klassificera ord efter hur riskfyllda de ar och att till slut ingripa mot
beteende som klassificerats som sarande. Om detta lyckas frigér det
tid for moderatorerna sa att de kan ga igenom mer diffusa rapporter
och effektivisera filtreringen av meddelanden och férbattra kvaliteten
pa dvervakningen.

Jag anser att teknologibolag har ett enormt ansvar nar det galler att
Oka empatin pa natet. Vi pa Supercell har samarbetat kring detta med
bland andra Google, Apple och Fair Play Alliance. Jag har darfér ocksa
funderat pa om det vore majligt for oss att skapa forhallningsregler for
digitala medborgare, med riktlinjer for en god nat- och spelkultur.
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Utgangspunkten ar att empati ar en vésentlig del av sociala spel. Att
gora det mojligt att uttrycka empati maste i sin tur finnas i karnan av
all spelutveckling. Till exempel vilka val en spelare ges och ett hurudant
sprak som anvands i spelets tutorial kan uppmuntra till teamarbete och
positiv social interaktion. | till exempel Clash Ro-yale ville vi fordjupa
spelupplevelsen genom interaktion. Vi skapade Emotes, dvs. en
uppsattning smaikoner, somspelarnakan anvandaforattkommunicera
med varandra under spelet. Vi kunde emellertid inte forutse hur en del
spelare vid forluster skulle anvanda Emotes till att stora. Vi beslutade
ga tillbaka till ritbordet och lade till funktionen ljud|os.

Empatin kommer sannolikt aldrig att vara likadan i den virtuella varlden

som vid moten ansikte mot ansikte, men vi kan forbattra den betydligt
om vi bara vill!

M Jag har darfor ocksa

funderat pa om det vore
maoyjligt for oss att skapa

forhallningsregler for
digitala medborgare,

med riktlinjer for en god

ndt- och spelkultur.

Director, Anti-Fraud & User Safety,
Supercell

Jessica leder pa Supercell ett team som arbetar for
spelartrygghet. Sex ar pa Supercell har visat bade spelandets
gladje och den teknologiska utvecklingens avigsidor. Jessica har
ett ndra samarbete med spelare och spelutvecklare for att gora
spelandet mer meningsfullt till exempel genom en valfungerande
chatt eller [6sningar med artificiell intelligens. Supercell ar ett av
de ledande spelbolagen i varlden och sysselsatter néstan 300
personer i Helsingfors, San Francisco, Tokyo, Soul och Shanghai.
Bolaget har tagit fram spel som Brawl Stars, Clash Royale, Boom
Beach, Clash of Clans och Hay Day.
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Minna Kroger:

Varje ord ar av betydelse

| egenskap av teknologibolag &r Elisa en del av ett ekosystem som
gor det mojligt att umgas pa natet. Vi tillhandahaller en plattform och
infrastruk—tur for digitala tjanster dar det tyvarr ocksa férekommer
mycket trakasserier och mobbning. Darfor vill vi ta upp natmobbning
och digital empati till diskussion.

Det &r viktigt for oss att hjalpa till exempel foraldrar att forsta hur
trakasserier och mobbning pa natet kan se ut. Ungdomar berattar inte
nodvandigtvis for sina foraldrar eller ldrare om de har blivittrakasserade
pa natet. Det kan fa féraldrarna att tro att hela fenomenet inte existerar.
Foraldrarna maste kunna diskutera detta med ungdomarna.

I fjol hostas gjorde vi en undersékning dar vi fragade ungdomar i
aldern 15=17 ar om deras erfarenheter av mobbning och trakasserier pa
natet. Enligt undersékningen upplever cirka 15 procent avungdomarna
upprepad och kontinuerlig mobbning pa natet, men upp till 63 procent
berattade att de nagon gang utsatts fér mobbning eller trakasserier
pa natet. Det ar viktigt att notera att redan enskilda elaka ord och
kommentarer enligt ungdomarna orsakar en forsamrad livskvalitet.
Darfor ar varje ord av betydelse.

Man uppgav att trakasserier pa natet orsakade angest, skam och en
kansla av utanférskap. Det ar chockerande att en ungdom som utsatts
for trakasserier kanner skam trots att den unga sjélv inte har gjort nagot
oratt. Ofta ar brakstakarna och mobbarna inte okédnda som gémmer
sig bakom anonymitet, utan ungdomarnas bekanta. Det férefaller som
om troskeln att slanga ur sig enskilda kommentarer och elakheter blir
lagre pa natet och man tanker inte pa vilka effekter kommentarerna
kan fa.

Mobbningen paverkar inte endast den mobbade utan ockséa
mobbaren och den publik som bevittnar mobbningen. Det ar inte alls
sjalvklart att de som diskuterar pa en 6ppen néatplattform forsvarar
den mobbade mot brakstaken. Vi borde alla ta vart ansvar och inte

Microsoft

vara askadare nar trakasserier forekommer. Detta kréaver empati och
en féormaga att satta sig in i en annan manniskas situation. Det ar viktigt
att tanka pa hur man sjélv skulle kdnna det om man blev mobbad. Vad
skulle man sjalv dnska att andra skulle séga i den situationen?

Samtidigt utnyttjar ungdomarna ocksa sociala medier och plattformar
till att uppmuntra andra och ge egenmakt. | Elisas enkat uppgav upp
till 63 procent av ungdomarna att de dven uppmuntras pa natet. Hur
kunde vi starka en sadan ansvarsfull kommunikation pa natet?

Empatiformagan maste tranas upp. Trakasserier motiveras
ibland med yttrandefrihet, men yttrandefrinet innebar inte ratten att
krénka en annans manskliga rattigheter. Empatiférmagan hjalper en
att identifiera grénserna for nar man ar pa vag att kranka en annan.
Betydelsen av denna férmaga accentueras pa natet nar vi inte ser
anskitet pa den andra eller hor tonfallet. Jag tror att man i framtiden
aven med teknologin kan hjalpa méanniskor att battre férmedla kanslor
I en digital miljo.

Man borde ocksaistorre utstrackning beakta barns och ungas behov vid
planeringen av digitala tjanster. For ett ar sedan ordnade vi tillsammans
med Unicef ett talkoevenemang dar vi tog fram principer for hur barns
behov borde beaktas vid planeringen av digitala tjanster. Det ar viktigt
att vi inte skrammer barn och ungdomar fér mycket med farorna pa
internet, eftersom digitala tjanster och sociala medier ocksa for med sig
oandligt mycket gott i manniskors liv. | egenskap av teknologiféretag
vill vi starka detta, samtidigt som vi &nda beaktar natets negativa sidor
nar vi utvecklar tjansterna. Vi maste erbjuda ungdomarna l6sningar
och beratta hur man kan agera tryggt i en digital miljo.

Minna Kroger

Minna Kroger arbetar som féretagsansvarschef pa

Elisa. Minna arbetar for en trygg, hallbarare och mer
manniskonara digitalisering. | framtiden nar alla former

av digitala funktioner blir vardag och artificiell intelligens
|6ser rutinproblem anser hon att mansklighet, empati- och

interaktionsformaga kommer att fa en oanad betydelse.
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Alltsedan de uppfanns har datorer |6st kallt logiska problem och varit baserade pa lineara
matematiska och statistiska funktioner. Digitaliseringen och de nya teknologierna som snabbt
utvecklas har emellertid forandrat situationen. De senaste aren har vi forstatt att vi genom att
inforliva empati, kanslor och emotionell intelligens i informationstekniken och teknologin kan lyfta
datorernas formagor till en helt ny niva. Vikan fa datorerna att genuint férsta manniskor, manniskors
beteende och kanslor.

Det nya perspektivet har sarskilt accentuerats i utvecklingen av artificiell intelligens da teknologin
har forts allt narmare anvandaren, till exempel i form av chattbottar eller servicerobotar. Eftersom
artificiell intelligens tillsvidare inte pa allvar har férstatt manniskors kanslor och kanslolagen har det
varit svart att utveckla den att bli genuint intelligent och lattillganglig.

| det fortsatta arbetet med att utveckla artificiell intelligens behdvs darfér, utéver algoritmer och
big data, allt mer beteendevetenskaper, empati och emotionell intelligens for att teknologierna
verkligen ska kunna bli en del av manniskornas vardag och liv. Nar vi far artificiell intelligens att
verkligen forsta kanslor kommer den att omvalva det satt pa vilket manniskor interagerar med

teknologt 43 % av alla finlandska foraldrar
Trots c!en ko"ntmuerllga utygckllngeq och de !dara fordelarna kap fjlgltal|ser|ngen ocksa slfapa |a r regel bu ndet sina ba rn h ur
murar i umganget mellan manniskor. Aven om internet och nya digitala kanaler har underlattat

och snabbat upp kommunikationen och kontakten mellan manniskor kan de samtidigt begransa man Ska U ppfo ra S|g pé SOCia |a
vara naturliga satt att till exempel kommunicera kanslor till varandra. Teknologin kan i varsta fall . .

forhindra upplevelsen av empati — som ar av avgdérande betydelse for mansklig samlevnad. m ed ler OC h | nte 'N et.z

Hur forandrar teknologi upplevelsen av empati och emotionell intelligens? Hur har de digitala
kanalerna forandrat hanteringen av kanslor? Hur kan teknologin hjalpa oss att lara oss lyssna pa
vara kanslor? Och varfor ar emotionell intelligens och empati sa viktiga egenskaper for oss? Hur
kan man leda dem och hur paverkar de en grupps verksamhet?

| BV F
.. M IC rOSOft Kallor: 1 Artificial Intelligence in Europe -raportti, Microsoft + EY 2018 2 YouGovs undersékning bland finlandska foraldrar till barn i dldern 5-24 ar 30.1-7.2.2019 (n = 1002)
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Henrik Dettman:

Gemensamt sjalviértroende

Kanslorna ar alltid narvarande i en prestation, bade i ett idrottslag
och i ett kontor. Att genuint vara sig sjalv blir méjligt nédr man vagar visa
sina kanslor.

N&r man arbetar i en grupp eller ett lag ar kanslor och empati en
enorm resurs. Kanslor skapar energi hos individen och darigenom hos
gruppen och empati beaktar aven sma emotionella signaler.

Emotionell intelligens innebar att vara intresserad av en annan
manniska och hennes kanslor. Ibland verkar en del ha en naturlig
fallenhet for emotionell intelligens. Anda ar det inget vi fods med utan
nagot som alla kan lara sig och utveckla.

De flesta av oss har uppfostrats till att tycka att det &r ett tecken pa
svaghet att visa kanslor och darfor ar vi ofta onodigt radda att visa vara
kanslor. Att visa kanslor ar ett tecken pa att man bryr sig, medan rédsla
daremot narmast ar en broms som inte hjalper en att utveckla saker
och ting.

Man kan visa kanslor fér en annan pa manga satt, positivt eller negativt.
Detta &r en livslang kamp och det ar bra att vara medveten om hur det
paverkar den egna omgivningen. Eftersom kanslor resulterar i energi
blir fragan vad for slags energi som frigérs nér man visar och anvander
sina kanslor.

Sérskilt da det egna spelet inte |6per |6nar det sig inte att fundera
pa sig sjalv och sina egna kéanslor, utan pa vad man kan goéra for en
medspelare sa att hens spel [6per. Om de andra gér pa samma satt ar
teamet verkligen mer an summan av sina delar.

crosoft

| basket innebér detta till exempel att man efter att ha kastat forbi inte
ska bli frustrerad och grama sig dver de egna kasten utan genast i
nasta situation tanka pa vad man kan gora for sin lagkamrat. Ingen &r
storre an spelet. Den spelare som har insett det téanker forst pa vad hen
kan ge spelet, inte pa vad hen kan f& ut av det.

Det ar kollektivt sjalviortroende. Det avgor teamets resultat — inte
en individs sjalvfortroende. Verksamheten utgar alltid fran individen
eftersom gruppen inte utvecklas om inte individerna gor det.

Jag anser att sociala medier f6r ofta orsakar mer skada an nytta i
umganget mellan manniskor. | vérsta fall reducerar de oss till smileys
eller efternattens hashtaggar. Att “skjuta” i skydd av digital anonymitet
ar for allt for manga ett vanligt satt att handla.

De digitala kanalerna minskar det allra viktigaste for oss manniskor:
mansklig interaktion och kontakt. Manniskan ar en kroppslig varelse
och da manniskor traffas for att utbyta tankar &r det inte bara fraga
om interaktion med ord och bokstaver. Aven den fysiska och visuella
sidan ar alltid narvarande. Det ar inget sammantraffande att kramar
och kindpussar har en viktig roll i manga kulturer.

Sociala medier innehaller ocksa mycket gott. Alla teknologier som okar
umganget mellan manniskor, framjar demokrati och betonar ppenhet
ar valkomna. Sociala medier har gjort oss mer jamlika eftersom allt fler
av oss med ett knapptryck har tillgang till information och maojlighet att
saga vad vi har pa hjartat. Sist och slutligen &r fragan hur vi anvander
teknologin. Forhoppningsvis till att hjalpa varandra och till att bygga
en battre framtid.

Henrik Dettman

inlands landslag, det s.k. , OC
Tysklands landslag da det tog VM-brons 2002. Ar 2013 ledde
landslagets framgang i basket-EM till en veritabel basketboom
I Finland, och vid Idrottsgalan 2014 valdes Dettmann till arets
tranare. Dettmann ar en kand talare i fragor som galler kénslors
och sjalvkanslans betydelse i teamarbete.
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Camilla Tuominen:

Kanslor som konkurrensfaktor

Kanslorna ar ett gammalt klokt system som haller oss vid liv.

Sa tanker man knappast langre, men kanslorna &r en nyttig partner for
0ss. De talar om for oss huruvida vi ska ga mot eller fran nagot, om vi ska
bliivriga eller fly. K&nslorna &r en enorm resurs.

Nufortiden finns det ocksa manga missforstand om kanslor. Man férestéller
sig att kanslorna pa nagot satt &r motsatsen till férnuftet eller logiskt
tankande. Man tycker till exempel att kénslor inte passar pa arbetsplatsen
eller att kanslorna pa nagot satt kunde kopplas fran. Man tycker att de ar
irriterande bromsar, i vagen for handlingar eller verksamhet, och att de
bara dyker upp nagonstans ifran.

Emotionell intelligens daremot ar att forsta och kunna lasa kanslor
och hantera dem. Om en manniska inte ar emotionellt intelligent ser hen
endast fakta och linedra och logiska tankar.

For den som ar emotionellt intelligent blir kanslorna inte ett virrvarr av
fornimmelser utan hen kan identifiera och sarskilja kanslorna. En manniska
utan emotionell intelligens kan till exempel endast kédnna att hen nu mar
daligt, men vet inte varfor.

Emotionell intelligens &r nagot mycket vardefullt. Man har till exempel
kunnatvisa attemotionelltintelligenta personer presterar battre pa jobbet.
En emotionellt intelligent person kan béttre férsta och leda sig sjalv och
andra. Emotionellt intelligenta manniskor kan hantera sina kanslor pa ratt
satt sa att de inte forsar fram i negativ form vid méten. En chef som till
exempel inte kan hantera en besvikelse later den kanske ga ut 6ver sina
medarbetare.

Teknologiochdigitalakanalerharmedfortutmaningarforformedlingen
av kanslor. | normala fall d& vi méter en annan manniska ser vi ansiktet
och hela kroppen, vi har med andra ord genast tillgang till mycket mer
information om den andras kanslor. P& natet ar vi utan denna information,
vilket gor det svarare att identifiera och ta hansyn till kanslorna.

Microsoft

Ett annat problem pa natet ar anonymiteten och ansiktslésheten. Det
medfor att manniskor kan saga saker pa natet, som de aldrig skulle saga
ansikte mot ansikte. Ansiktslosheten forhindrar en att uppleva motpartens
kanslor och forhindrar ocksa empati, och detta kan leda till ovanlighet,
mobbning och till och med hatpropaganda.

A andra sidan kan anonymiteten ocksa sanka troskeln for att exempelvis
be om hjélp eller fraga om nagot som oroar en, nagot som man annars
inte skulle tackas be om stod for.

Nadtmobbning eller hatpropaganda &r inte ndgot som internet eller
teknologin direkt orsakar, utan det ar fraga om ett storre fenomen. Bakom
elakt och oempatiskt beteende och mobbning ligger alltid psykiskt
illamaende och obearbetade kanslor. Internet och dagens digitala
kommunikationsmilj© kan erbjuda en enklare kanal for att ge utlopp for
psykiskt illamaende och obearbetade kanslor. Man glémmer bara latt att
det i andra anden finns en kannande manniska som tar emot budskapet.
Det vore med andra ord verkligt viktigt att bearbeta kanslorna och
illamaendet dar det uppstar och inte ge utlopp fér det pa natet.

Med teknologins hjalp kan man ocksa 6kaempatin och den emotionella
intelligensen till exempel genom att hjdlpa manniskor att identifiera sina
kanslor och kanske bearbeta dem med en applikation. Man har goda
erfarenheter av exempelvis chattbottar som hjélper terapeuter eller av
traumabehandling med virtuell verklighet. Det viktigaste ar anda att
komma ihag att teknologin endast hjélper manniskan och inte utgér en
[6sning i sig.

Mobbning pa natet och i skolan &r ett valdigt problem. Denna enskilda
faktor skapar oandlig sorg och enorma problem. N&ar man tanker pa
natmobbning maste man anda komma ihag att mobbarna inte bor
stamplas och démas utan ska fa hjalp att hitta metoder att bearbeta sina
kénslor och sitt illamaende.

Camilla Tuominen
Kanslocoach och forfattare

Camilla Tuominen ar foretagare, kanslocoach och forfattare. Hon
ar grundare till och vd for teknologiféretaget Emotion Tracker

som utvecklar emotionell intelligens och har skrivit tva bocker om
kansloledning. Tuominens passion ar att lara manniskor hur de kan
forsta och battre leda bade sina egna och andras kanslor och fa ny

energi genom positiva kanslor.



Visa Honkanen:

Internet har gjort valdiga mangder information tillganglig for alla
och till exempel gjort det mgjligt att kommmunicera med manniskor
pa andra sidan jordklotet. Samtidigt ar digital interaktion emellertid
mycket bristfallig. Vid ett vanligt méte kdnner man till exempel av dalig
stamning sa fort man kommer in i rummet, men pa ett distansmote
marker man inte stamningen. Det kan leda till att vi agerar pa helt fel
satt.

Internet for manniskor narmare varandra, men vi narmar 0ss ofta
med knutna navar. Sociala medier ger bransle at flockbeteende, vilket
marks pa natet i form av en polariserad debatt och aggressivitet. Vid
flockbeteende ar manniskans egen flock mycket sammansvetsad och
alla andra ses som fiender. Darfor har till exempel tva likasinnade latt for
att diskutera digitalt med varandra, medan tva oliksinnade har verkligt
svart att diskutera fornuftigt pa natet.

| natdiskussioner forsoker man fa sa mycket uppmérksamhet som
maojligt av andra. Forskning har visat att man lattare far uppmérksamhet
genom negativ an genom positiv kommunikation. Med negativa eller
aggressiva stallningstaganden aktiverar man manniskor och far bade
grupper som ar for och grupper som ar emot att reagera.

| natdiskussioner sprider sig aggressivitet enkelt. Om fem av etthundra
diskussionsdeltagare beter sig aggressivt racker det for att infektera
hela diskussionen. Darigenom omvandlas en informell natdiskussion
ofta till en aggressiv ordvaxling mellan motpoler. Det &r ocksa vanligt att
flocken kastar sig 6ver nagon som har utsetts till syndabock. Internet &r
en avancerad kommunikationsform, men manniskan ar inte en sarskilt
avancerad djurart.

Polariserade diskussioner och natmobbning forekommer ofta pa
internets diskussionsforum. Som barnlakare ar jag sarskilt oroad 6ver

N Microsoft

den mobbning som barn och unga utsetts for eftersom upplevelsen av
mobbning blir stérre och mer betydelsefull for unga an fér vuxna. For
ungdomar i puberteten betyder det till exempel allt att bli accepterad
av den egna kompiskretsen, och da ar det verkligt férkrossande att bli
mobbad. Eftersom det ar viktigt att hora till gruppen kan den unga inte
lamna sociala medier. Darfor tolererar ungdomarna ocksa mobbning
mycket langre. Langvarig mobbning har betydande konsekvenser
for manniskans sjalvkansla, sjalvbild och grundlaggande fortroende.
Effekterna kan ocksa fortplanta sig eftersom en vanlig copingstrateqi
vid mobbning ar att sjalv borja mobba nagon annan.

N&r man ingriper i mobbning ar det viktigt att alla far klart for sig
att mobbning inte pa nagra villkor kan accepteras och att det maste
upphora. | diskussioner med mobbaren och den mobbade ar denna
standpunkt ytterst viktig. Storsta delen av ndtmobbarna vill egentligen
inte skada nagon, utan beteendet ar bara dumhet och en form av
berusning som gruppen eggat upp. Darfér ar det ocksa viktigt att
man berattar om mobbningens konsekvenser och féljder och att man
diskuterar med barn och ungdomar.

Mobbning ska diskuteras i skolor, men det &r anda féraldrarna som
har det priméra ansvaret for ett barns beteende. Det uppférande som
barnet under de forsta sju aren lar sig av sina foréldrar och syskon
bestammer i hdg grad hur barnet beter sig gentemot andra.

Né&r det galler natkommunikation maste var och en av oss forsta att
osakligt beteende tiofaldigas pa natet. Pa sociala medier har man alltid
mojlighet att paverka i positiv eller negativ riktning. En bra princip i
kommunikationen mellan manniskor ar att tala till den andra sa som
hen i basta fall kunde vara. Pa sa satt ger man den andra mojlighet att
vara en battre version av sig sjalv.

Visa Honkanen
Med. dr, docent, Utvecklingsdirektor, HNS

Visa Honkanen ar utvecklingsdirektor pa HNS och ansvarar for
digital utveckling och lean-utveckling. Han ar utbildad barnlakare
och docent i barnreumatologi.
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| den offentliga debatten har natmobbning och hatprat pa natet betraktats ur manga perspektiv.
Nar 6verskrids granserna for yttrandefrihet'? Varfor tillspetsas en diskussion pa natet sa latt?? Och

vad kan man gdra at natmobbningen®? Ar 2018 berittade medierna om vanliga manniskor som
utsatts for kontinuerlig natmobbning?, om offentliga personer som dagligen far hatpost®* och om
hatkampanjer® som startats av troll pa internet i syfte att tysta manniskor da dessa 6ppet vagar
framfora sina asikter pa sociala medier.

Det rader en bred konsensus om att kommunikationskulturen pa internet ofta kanns fientlig. Anda
har beslutsfattarna och forskarna svarigheter att hitta I6sningar for att férhindra natmobbning och
hatpropaganda. Enligt en undersdkning pa uppdrag av Elisa hésten 2018 har 6ver 60 procent av

ungdomarna i Finland upplevt mobbning och trakasserier pa natet®. Enligt undersékningen kan
redan en mobbningserfarenhet forsvaga den ungas valmaende och orsaka ilska, skam och angest.
Enligt en doktorsavhandling publicerad sommaren 2018 har natmobbning blivit mycket vanligare
under de senaste aren och sociala medier utgor en gynnsam plattform for hatmaterial.” Juha Sipilas

regering forsokte bemaota problemet med en ny lagproposition®i syfte att kriminalisera hatkampanjer U p p ti I I 2 4 O/O av fa ra Id rarna i Fi n Ia N d

riktade mot journalister och poliser.
har in rt nagot for att férhindr
Men hurudana kommunikationsfardigheter ska man lara medborgarna foér att diskussionen pa d te gJO t agOt or att 10 d d

natet inte ska urarta i personangrepp och missforstand? Enligt en undersékning om sociala mediers N atm O b b N | N g )
effekter? var det — bland alla kanaler for sociala medier — Instagram som hade de mest negativa

konsekvenserna for ungdomars valmaende, medan Youtube hade de mest positiva konsekvenserna.

Kunde vi 6verosa sociala medier med positivitet med hjalp av videoinnehall? Hur ska vi hitta sadana

|6sningar som far oss att varje dag behandla varandra som manniskor pa internet?

.. . Kallor: 1 HS: Vihapuhe voi olla jopa sananvapauden vaarinkayttoa ("Hatpropaganda kan rentav vara missbruk av yttrandefriheten”)https:/www.hs fi/kotimaa/art-2000005739531.html 2 https://blogit.terve.fi/mansikkapilvi/ammattina-some-miksi-se-keraa-vihaa-niin-paljon/ 3 https://yle.fi/aihe/artikkeli/2018/08/17 /ihmi-
M IC rosoft set-tatakin-tyota-tekevat-somevaikuttajat-saavat-torkeaa-palautetta 4 https://www.lily.fi/blogit/bluestocking/nettitrollaus-fyysinen-kokemus 5 https://www.hs.fi/kulttuuri/art-2000005632598.html 6 https://elisa.fi/attachment/content/sananvastuu_tutkimus.pdf 7 https://yle.fi/uutiset/3-10264563 8 https://www.kaleva.fi/
.. uutiset/kotimaa/sisaministeri-vihapuhetoimintaan-liitty- van-lainsaadannon-tehokkuus-arvioidaan-uudestaan-myos-syyttajien-hairinta-lisaantynyt/797835/ 9 https://www.rsph.org.uk/about-us/news/instagram-ranked-worst-for-young-people-s-mental-health.html



Katri Saarikivi:

Fa av oss kan helt oberért se pa nar en god van skrattar eller grater.
Kénslor smittar av sig och darigenom forstar vi battre hur det star till
med den andra. Att kanslor smittar &ar darfor en viktig empatimekanism.
Pa natet verkar empatin ibland forsvinna. En orsak &r att interaktionen
pa natet ofta &r textbaserad och da far vi sparsamt med information
om samtalspartnerns kanslor.

Natmobbningens effekter pa barns och ungdomars psykiska hélsa
vacker allt mer oro eftersom det pa natet gar sa mycket effektivare —och
infor en storre publik — att forlojliga eller pika andra eller lamna nagon
utanfor. En annan sak som vacker oro ar hur barns empatiférmaga
utvecklas om de tillbringar allt mer tid pa natet. Tillsvidare finns det
emellertid inga bevis for att langvarig anvandning av smarta apparater
permanent skulle forsvaga barns empatiférmaga.

Hur ska man da gora for att kanslor battre ska férmedlas pa natet?
Allra forst borde man lara maskinerna att identifiera manskliga kanslor
—maskinerna borde med andra ord férses med emotionell intelligens.
For att en maskin ska forstd manskliga kanslor maste de kunna matas.
Det borjar nu finnas ett ratt mangsidigt urval av teknologiska l6sningar
for att mata kanslor. Till exempel maskinsynsalgoritmer kan identifiera
kanslor i ett manniskoansikte och till och med observera mikrouttryck.
Med sensorteknologi kan man mata fysiologiska reaktioner sasom
puls, hudens elektriska ledningsformaga eller hjarnans elektriska
impulser, och de sager alla nagot om méanniskans kansloldge. Genom
automatisk textanalys kan man identifiera kansloord i texten.

Med hjélp av dessa teknologier kan man 6ka empatin pa natet. Man
har till exempel pa basis av textanalys redan konstruerat automatisk
moderering av natdiskussioner, dar en algoritm identifierar svordomar
eller upprordhetimanniskors kommunikation. Att uttrycka kanslor med
ord och gester ar emellertid mycket individuellt: satten att uttrycka till
exempel ilska varierar och en maskin kan inte nédvandigtvis beakta

Microsoft

individuella skillnader. Kéanslouttryck paverkas aven av kultur och
situation. Dessa omstandigheter kan algoritmerna inte nddvandigtvis
annu beakta.

Nar problemet kring att mata kanslor har |6sts galler det att komma
pa hur emotionell kunskap bast ska formedlas pa natet sa att
interaktionen verkligen forbattras. For narvarande ar emojis, sasom
smileys, en l6sning for kansloférmedling. De ar emellertid férknippade
med samma problem kring individualitet och tolkning. Smileys tolkas
pa manga olika satt och de kan se olika ut i olika operativsystem. Nar
forskningen kring empati och matning av kanslor har kommit langre
kan vi framover forvanta oss rikare, naturligare och mer individuella
satt att formedla kanslor.

Vad ska vi da g6ra medan vi vantar pa ett mer empatiskt internet?
N&r man diskuterar pa natet ar det skal att komma ihag att risken
for missforstand ar storre an ansikte mot ansikte. Det galler alltsa att
forhalla sig kritiskt till egna antaganden och kontrollera att man har
forstatt den andra korrekt och att det egna budskapet nadde fram som
det var tankt.

Med tanke pa barns och ungas valmaende ar det viktigt att se till att
det finns tillrackligt med rik interaktion, eftersom den ar sa betydelsefull
for traningen av empatiformagan. Barn behéver annu mycket stéd av
vuxna i anvandningen av smarta apparater. Barns och ungas férmaga
att styra det egna beteendet har annu inte utvecklats till samma
niva som hos vuxna, och &ven vi vuxna har svart att lagga ifran oss
mobilen. Programutvecklare maste ta ansvar for etiska och moraliska
overvaganden kring beroendeframkallande applikationer och se till att
man i utvecklingen av artificiell intelligens beaktar synpunkter fran ett
brett félt av olika omraden, liksom fran applikationernas anvandare.

Ka PrIKivVi
Hjarnior skare

Katri Saarikivi ar hjarnforskare och leder ett forskningsprojekt
vid Helsingfors universitets enhet fér kognitiv hjarnforskning dar
man undersdker mekanismerna kring empati och hogklassig
interaktion. Ett sarskilt foremal for intresse ar hur dessa
mekanismer fungerar pa jobbet och hur man kunde fa dem att
fungera battre i datorférmedlad kommunikation.




Soikku:

Jag gjorde min forsta video pa Youtube redan 2006 da tjansten hade
funnits i bara ett ar. Jag tog modell av amerikanska sketchskapare och
blev entusiastisk &ver mojligheten att sjalv filma, redigera och publicera
videoklipp. Nér jag 2012 aktivt borjade videoblogga markte jag snabbt
att min kanal samlade folk som var intresserade av mina videoklipp.
Det paverkade ocksa det innehall jag skapade: jag bérjade fundera pa
vad for slags innehall som skulle intressera mina féljare. Numera har
bestkarna pa Youtube dkat enormt och man skapar i stor utstrackning
innehall for andra.

Samtalskulturen pa Youtube ar sallan sarskilt smart eller allvarlig och
ofta slanger man ur sig kommentarer av alla slag — framst ano-nymt.
Pa sociala medier ar det ocksa mycket lattare att mobba an att saga
nagot férolampande ansikte mot ansikte. Sarskilt som anonym ar det
|att att vara elak. Vilket videoklipp man an kollar in pa Youtube sa finns
dar alltid troll, dvs. kommentatorer som med avsikt jaklas, och &ckliga
kommentarer. Sjalv bryr jag mig inte langre sa mycket om negativa
kommentarer eftersom jag redan har youtubat sa lange. Det ar alltid
de youtubers som for tillfallet ar popularast som far mest negativa
kommentarer eftersom de vacker mycket dsikter. Dessutom hander det
att folk mobbar yngre youtubers som precis har startat, och kommer
med ackliga kommentarer om deras videoklipp. Det ar verkligen synd.

Mobbning pa sociala medier har emellertid ocksa férandrats under
arens lopp. Numera talar man mer om mobbningen och det hander
att andra kommer for att forsvara den mobbade. Youtube-kulturen har
blivit mer gemenskapsorienterad, och trakiga kommentarer accepteras
inte langre lika mycket som tidigare. Allt fler vagar saga att det inte
ar ok att mobba pa natet — ens anonymt. Samtidigt far mobbningen
emellertid nya former, man kan till exempel sprida videoklipp bland
kompisar och skratta at dem.

N Microsoft

Det viktiga i arbetet for att forebygga natmobbning ar att sprida
medvetenheten om dess effekter och forstaelsen for gemensamma
regler och fér att mobbning ar lika fel och olagligt pa natet somiverkliga
livet. Manga unga ar forvisso redan smarta natanvandare eftersom de
har vuxit in i den kulturen. Det &r ocksa majligt att forhindra mobbning
till exempel genom att moderera diskussioner och kommentarer.
Teknologin har en stor betydelse for vad som blir synligt for anvandarna
och fér vad som ar majligt.

Jag hoppas att alla kunde forsta att méanniskor ar manniskor éven pa
natet. Jag anser att vuxna och larare har en viktig roll nar det galler att
lara grundlaggande principer om hur man beter sig mot andra. Aven
vad framfor allt populéra youtubers och innehéllsproducenter gér och
hur de beter sig pa natet har stor betydelse. Jag hoppas att jag for
egen del kan vara ett gott exempel fér mina unga foljare.

Sonja “Soikku” Hamaldinen
Youtuber

Sonja Hamaladinen, eller Soikku som hon kallas, ar en 27-arig
innehallsproducent med 6ver 190 000 prenumeranter pa Youtube.
Youtube ar en videotjanst som grundades 2005 och som har 1,8
miljarder anvandare i 90 lander. Numera ar Youtube framfor allt en
motesplats for unga och en av de storsta medierna bland unga.

| sina videobloggar pa Youtube och sina andra konton pa sociala
medier talar Soikku om aktuella fragor i sitt liv och delar med sig
av sina tankar till manga unga finldndare.
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Tarja Jussila:

Empati ar civiliserad kommunikation

| egenskap av ledare for en konsultbyrd med fokus pa kommunikation
griper jag efter spegeln nar det blir tal om natmobbning. Varfor? Jag
havdar att samtidigt som kommunikation &r I6sningen ar den ocksa
en del av problemet. Vi har nart ormen vid var egen barm da vi i den
forsta vagen har utnyttjat teknologiska l6sningar som snabbat upp den
vardagliga kommunikationen.

Det gar knappast att forneka att den kommunikationsteknologiska
utvecklingen har gjort var och en av oss till signalhorn. Var
individcentrerade tid ar full av en massa enda ratta asikter. Rosterna
kanaliseras till gemensamma plattformar, men inte langre fran en
manniska till en annan. Vi diskuterar inte och inte heller lar vi oss.
Dialogen har blivit ett jaklande pa Twitter.

| hatisk kommunikation och grova kommentarer pa sociala medier
gldommer man manniskan och hennes kanslor. Empati handlar om
inlevelseférmaga — varfér har denna férmaga forsvagats eller rentav
forsvunnit hos sa manga?

Sociala medier ar en stor faktor. Personer i offentligheten har blivit
fritt villebrad, likasa myndigheter och alla som aktivt “visar upp” sitt liv.
Manne det &r sa att vi, tack vare vart natbeteende, fran en sistaplats
redan har hamnat under nollstrecket nér det galler empatiformaga?

Oférméaganattsattasiginienannanssituation, dvs.ettempatiunderskott,
kan darfor sagas vara det finlandska hallbarhetsunderskottets onda
halvsyster. Kommunikation ar interaktion i minst tva riktningar, dar vi lar
0ss av varandra. Man kan bara leva sig in i en annans situation om man
kanner den. | sjalva verket ar empati och empatiskhet kommunikation.
Och interaktiv kommunikation mobbningens motsats.

crosoft

Formagan till empati leder manniskor i riktning mot 6msesidigt
fortroende. Fortroende mellan individer, foértroende gentemot
institutioner och organisationer. Nu omskakas detta fortroende rejalt
av var tids fenomen — bristen pa empati.

Kommunikation, liksom vi kommunikationsskapare, har ett eget, stort
ansvar for att starka fortroendet. Vi mdaste bygga upp en genuin
interaktion for en digital tid, som hjalper manniskor att forsta varandra
battre. Ge plats for olikheter och lyssna pa annorlunda asikter. Kunde
socialamedier, beteendefardigheter pa socialamedier och utvecklingen
av dessa bli ett aterkommande tema i det fenomenbaserade larandet?

Sociala medier och bildning kunde vara en bra kombination. For
tillféllet ar de som de repellerande polerna i en magnet, men tdnk om...
Till bildning hor némligen civiliserad kommunikation, empati och ett
vardat beteende i alla situationer och alla kanaler. Tillsammans kunde
vi sikta in pa ett mer meningsfullt liv for var och en, saval pa natet som
hemma, i skolan och pa jobbet. Visst kan vi val satta det har i skick?
Med din hjélp.
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Tarja Jussila

Tarja Jussila har i ett kvartssekel framst arbetat som
kommunikationsradgivare for féretagsledare. Under sin tid pa
kommunikationsbyran Hill + Knowlton Strategies har hon pa
nara hall sett hur digitaliseringen paverkat omvalvningen inom
kommunikation. Jussilas livslanga passion ar klassisk musik, vilket
bland annat har lett till ett engagemang inom olika pro

bono-projekt.
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Katri Kennedy:

Artificiell intelligens och emotionell
intelligens ar en vinnande kombination!

Forsakringsfragor ar narvarande i manga viktiga situationer i ett
manniskoliv. Forsakringsbolagens kundservicepersonal moter ofta
kunder i en mycket kanslig sinnesstamning och denna av kanslighet
praglade kundrelation kan vara i flera ar. Kundkommunikationen och
interaktionen bor vara sa enkel och flexibel som mojligt.

Digitaliseringen och internet ger ett utmarkt stéd for en okomplicerad
och kundorienterad kommunikation. Personen f&r den hjélp hen
behdver, nar och var hen vill och med vilken som helst terminal.
Forsakringsbolagen utnyttjar redan nu  artificiell intelligens |
automatiseringen av olika processfaser, sdsom chattbott-baserade,
dterkommande och likartade kundservicesituationer.  Personlig
kundservice behdvs fortfarande i mer mangdimensionella fragor déar
det kravs tolkning och férstaelse av kontexten.

Nér servicemodellerna blir mer mangsidiga och olika krav &kar ar det
viktigt att bevara transparens och klarhet for kunden, oberoende av
servicekanal. Denna serviceprocess baserad pa kundresa ar redan en
etablerad del av var verksamhet och nu stér vi infér en ny omvalvning.

Omvalvningen har att géra med emotionell intelligens, dvs. empati.
Inom kundservice innebéar det att personens individuella situation
beaktas battre i varje mote. Att bygga upp ett fortroende mellan
forsakringsbolaget och kunden kréver en sémlés kombination av
digitala l6sningar, artificiell intelligens och emotionell intelligens.

Man kan lara sig empati och det &r nagot som det I6nar sig att
investera i. Forskningsprojektet HUMEX som samordnas av Helsingfors
universitet undersoker som bast vilka de konkreta faktorerna i empati
ar nar det galler interaktionsfardigheter och problemldsning, och hur

N Microsoft

man kan tillgodogodra sig dem i kundservicearbetet. Att medverka i
undersokningen &r viktigt for oss i och med att vi satsar pa att starka
empatin i kundservicen. Hos oss vacker det har ocksa fragan hur vi,
forutom i kundservicen, kunde starka de emotionella fardigheterna
I organisationen overlag — som en del av ledningen, arbetsplatsens
handlingsmodeller och kultur.
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Katri Kennedy

Katri ansvarar for strategi- och utvecklingsfragor inom
affarsomradet personkunder pa férsakringsbolaget If i Finland
och leder en enhet som utéver utvecklingen av affarsomradet
producerar Business Intelligence-losningar till stod for
beslutsfattandet. De mest inspirerande teman i den pagaende
omvalvningen ar att utnyttja data och nya teknologier till att

utveckla kundupplevelsen samt kulturen, kommunikationen och
dynamiken i en organisation under utveckling. Som bast vill hon
battre forstd hur man ska starka empatin i digital interaktion. If

sysselsatter nastan 2 000 proffs i foérsakringsbranschen i Finland.




